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KE HOACH

Cai cach hanh chinh cia S& Y té Pong Nai nim 2020

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh
phu, Ke hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet
dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phli; Nghi quyét
Pai hoi dai bidu Dang b6 tinh 1an thir X nhiém ky 2015 - 2020; Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh sb 2014/QD UBND
ngdy 29/6/2016 cia UBND tinh.

'T}luc hién K& hoach s 15122‘/KH-UBND ngdy 27/ 12/20,19 cda UBND
tinh v€ cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2020, S& Y t€ xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2020 v¢6i nhiing n6i dung sau:

I. PINH HUONG
1. Dinh hwéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo hudng x4y dung nén hanh
chinh hién dai, trong tdm 13 ddy manh tmg dung cong nghé théng tin vao cai
cach hanh chinh, tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, ning cao y thic,
trdch nhiém thuc hién coéng vu ctia cén bd, cong chirc nganh Y t&, dinh huéng
chung nam 2020 13 "tdp trung doanh nghiép, hudng vé co sé”,

2. Pinh hwéng cu thé

a) Tang cudng cdng tac lanh dao, chi dao, néng cao trach nhiém cda nguoi
ding dau trong quan triét, trién khai, khac phuc tinh trang giao khoan nhiém vu
cai cach hanh chinh cho cép phd, cho cong chirc, vién chirc tham muu gitp viéce.

b) Xéy dung doi ngfi can b, cong chirc, vién chie dép tmg yéu cau thuc hién
nhiém vu cac don vi. Néng cao trach nhiém cong vu cua doi ngii can b, cong

chire, vién chire, tap trung d6i ngii tiép dan, hudng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két
qué hd so.

c) Bao dam sy hai long ctia 0 chirc, ¢4 nhan déi véi chat lugng phuc vu cia
S6'Y t€ cung cép dich vu cong dat tir 85% tr¢ 1€n; khoéng c6 ty 1€ khong hai long
do nhiing nhiéu.

d) Tiép tuc thuc hién tiép nhén tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong va
mo rong pham vi hoat dong theo hinh thirc "phi dia giéi hanh chinh".
e) Tap trung ra sodt, sép xép t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée tinh gon,

hoat dong c6 hi€u luc, hiéu qué theo Ké hoach sb 166-KH/TU ngay 02/4/2018
ctia Tinh uy; tiép tuc ddi méi hé théng td chuc va quan 1y, nang cao chét lrong
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va hi€u qué hoat dong cta cac don vi su nghiép cdng 14p theo K& hoach sb 177-
KH/TU ngay 16/4/2018.

f) Ra sodt, chuén hoa TTHC, dich vu cong (thoi gian, quy trinh, thanh phan hd
s0, cau hinh 1én phin mém mot cira...); xdy dung quy trinh lién théng cac thad tuc
hanh chinh - dich vu cdng chu trong céc thii tuc lién quan dén khdi doanh nghiép.

g) Giai quyét hiéu qua méi quan hé ph01 hop thuc hién nhiém vu gifta cac
don vi v6i nhau, nhét 13 phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép, cin xé4c dinh rd trach nhiém clia cac phong chuyén mén S¢ va cac
don vi trong phéi hop xtr Iy cac nhiém vu chung bing quy trinh cu thé d8 thuc
hién; khic phuc tinh trang khong 18, din ddy trach nhiém gifta cac phong
chuyén mén S& va cac don vi.

h) Hoan chinh d6ng bd co sO dit lidu thu tuc hanh chinh tir Trung vong dén
dia phuong trén co s& két ndi chia s& dir liéu TTHC trén hé thdng ctia Trung

vong voi dia phuong 1am co s¢ & cong khai, trién khai ap dung TTHC dong bd
trong linh vuc y té.

j) Ra sodt lai hé théng cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh noéi
chung va giai quyét TTHC néi riéng dam béo viéc két ndi, chia s& dit lidu gifra cac
hé théng thong tin cta Trung uong, dia phuong va gitta cac don vi véi nhau; nhét 13
dam bao viéc két nbi, chia s& dit lidu gitra Cbhng dich vu cdng cta tinh, hé théng
phan mém mét cira cta tinh véi Cbng dich vu céng qubc gia.

k) Tiép tuc hoan thién, chudn héa hé théng dich vu cong truc tuyén cia
nganh muc tiéu thuc chét, hidu qué; ra 'soat phén dinh rd hé thong cac kénh, cac
trang cung cap dich vu cong truc tuyen cia nganh, cia B6 Y te thim quyen
pham vi thyc hién tranh chdng chéo, tring lap.

1) Trién khai phuong thirc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyét
hd so tryc tuyen théng qua chirc ning thanh ton phi, 1& phi trén Céng dich vu
cbng truc tuyén cia tinh.

m) Trién khai D& 4n s6 hoa hd so giai quyét TTHC, thuc hién trén moéi
truong mang vige ludn chuyén ho so, lién thong dit liéu.

n) Téng cuong st dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhén, luin
chuyen tra két qua giai quyét ho so, cha trong phuong thirc "buu dién 1a canh
tay ndi dai cia B phan mét ctra céc cap"; trién khai co ché chuyén giao ¢6 16
trinh cu thé m6t sb nhiém vu, dich vu hanh chinh cong cho Buu dién thyuc hién.

0) Ra soat, chudn hoa he thong quan Iy van ban, van thu luu trit trén dia
ban tinh theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, Thong
tu s6 01/2019/TT-BNV, Théng tur sb 02/2019/TT-BNV ciia B4 Noi vu va phu
hop tinh thyc tién tai don vi, d4m bao viée trao dbi vin ban dién tir théng suot
gilta cac co quan nha nude trén dia ban tinh voi nhau va voi Trung uong, két nbi
v6i cac phin mém quan 1y van ban véi phan mém quan 1y Iuu trir d luu triy van
ban, dit li€u dién ti; ting cuong sir dung van ban dién tir dé diéu hanh xir ly
cdng viéc; st dung chit ky so, chimg thu sé dé x4c thuc van ban dién ti trén
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phan mém quén 1y van béan, didu hanh cong viéc va phan mém mét ctra dién tir
dé giai quyét ho so hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép.

p) Pam bao théng bao kip thoi, chinh xac trang thai giai quyét hd so,
TTHC cho nguoi déan, doanh nghiép qua hé thong tin nhan SMS.

q) Tiép tuc theo d&i viéc tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép hé théng Téng dai 1022.

r) Tang cuong thuc hién danh gia muc d6 hai 1ong clia ngudi dén, doanh

nghiép vé thu tuc hanh chinh, ting cudng tmg dung céng nghé thong tin vao khao
sét y kién ngudi dén, doanh nghiép.

s) Trién khai thuc hién Hé thdng quéan 1y chét luong ISO dién tir trong hoat
dong ca S& Y té va cac don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) X&y dung, ban hanh vén ban phdp luét c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhét 14 quy dinh lién quan dén nguoi dén va doanh nghiép, bao dam sy cin
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra vin ban phép luat vé cai cach hanh chinh, tha
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhimg quy dinh chua
pht hop, chua ding tinh than ci cach hanh chinh, stta dbi hoac kién nghi sira

d6i, b6-sung hodc ban hanh vin ban méi phit hop, tao thuan loi hon cho nguoi
dén, doanh nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém soat thil tuc hanh chinh: tdp trung hoan thién, chuén héa hé théng
tha tuc hanh chinh, cac dich vu cong, cu thé:

- Ra so4t, cép nhat bd sung kip thot, ddng bd céc tht tuc hanh chinh, vin
ban quy pham phép Iuat c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh; ra soat ban hanh quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir dé xac dinh 18 trach nhiém cta timg don vi, timg
cén bd, cong chirc trong phdi hop xir 1y céc nhiém vu chung; khic phuc tinh
trang khong rd, din ddy trach nhiém gifta cac don vi theo huong ra soat ban
hanh cac quy trinh, thoi gian cia timg co quan trong ph01 horp giai quyét nhiém
vu chung, tmg dung céng nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Tlep tuc cép nhét, lya chon nhimg hd so d& hoan thanh day da, rd rang
lam bd ho so mau dé cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham kha;
dam bao tdi thidu 50% thi tuc hanh chinh ¢6 cung cp hd so mau.

- Hoan chinh viéc ddng bo héa co s¢ dir lidu thi tuc hanh chinh tir Trung
uong dén dia phuong trén co s& két ndi chia s& dit liéu th tuc hanh chinh trén
hé thong ctia Trung wong véi dia phuong dé thuan loi cho cong tac cip nhat, bd
sung, trién khai, cong khai d6ng bd tai B6 phan mot ctta cac don vi, trén Chng
thong tin Y té Pdng Nai.
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- Cong khai két quéa xir Iy cac phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh
trén hé thdng thong tin tiép nhén, xt 1y phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh va trén Cong thong tin Y té Dong Nali.

- Ting cudng trach nhiém clia ngudi ding dau don vi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, nhét 13 ra soét cong tac giai quyét TTHC, ra soat xir 1y kip thoi
cac kho khin vudng méc trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;
trach nhiém phoi hop gifta céc don vi, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra li€n thoéng:

- Thyc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua 100% thi tuc hanh chinh, dich
vu cong nganh y té trén phan mém mét cira & ca 3 cép tinh, huyén va x&.

- Ra so4t lai, hoan chinh viéc trién khai co ché mét cira lién thong céc tha
tuc hanh chinh, dich vu cong ttr ndm 2019 vé& trudce, chudn héa cac quy trinh giai
quyét hd so lién thong da dugc cAu hinh trén ph?ln mém mdt ctra, xac dinh 16
trach nhiém timg khau tir tiép nhéan, ludn chuyén, giai quyét, tra két qua, két thic
hd so trén phan mém...

- Tiép tuc ra sodt, bd sung thuc hién co ché mét cira lién thong dbi véi céc
tht tuc hanh chinh, dich vy cong can thiét, nhat 14 céc thi tuc c¢b tin suét hd so
16n, chii trong cac thi tuc theo D& 4n lién thong ctia Trung wong trong linh vuc y
té.

- Thuc hién cbng khai ddy da théng tin v& qua trinh tiép nhén va két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan ho so cta cic don vi trén phin mém moét cira,
trén Cong théng tin Y té Pdng Nai.

- Ty 18 hd so giai quyét ding han va truée han cia So Y té va cac don vi
dat tir 94% trd 1én.

c) Tiép tuc hoan thién, chuan héa B6 phan mot ctra cac don vi:

- M6 rong viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét theo mé hinh "phi dia
giéi hanh chinh", nguoi dan, doanh nghiép c6 thé lya chon nép héd so tai Trung
tdm Hanh chinh cong tinh hodc B6 phdn mét cira cép huyén hoac B6 phan mét
clra cAp x4.

- Ra so4t bd trf cac dich vu cong can thiét cho ngudi dan, doanh nghiép vao
tiép nhén va tra két qua tai B phan mét ctra.

d) Ung dung cong nghé thong tin, truyén théng, buu chinh dé nang cao hiéu
qua thyc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong:

- Trién khai tmg dung cbng nghé sb, cung cip cac tién ich cho ngudi dan,
doanh nghiép thdng qua Internet, dién thoai thuc hién tra ctru thong tin vé tha
tuc hanh chinh, thong béo két qua, tién dd giai quyét hd so; nghia vy tai chinh;
danh gi4 sy hai long dbi véi can bd, cong chire, vién chire:
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+ Tlep tuc trién khai tmg dung tich hop th6ng bao két qua giai quyet TTHC
qua tin nhin SMS théng béo cho ngudi dan biét tién 46 giai quyét hd so, thuc
hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hi€u qud, chinh xéc;

+ Phéi hop trién khai céac giai phap khai thac hiéu qua Cong hanh chinh
cdng tinh Dong Nai trén Zalo @ cung cép cac tién ich cho nguoi dén va doanh
nghiép, nhét 13 trang thai giai quyét hé so qua chirc ning quét ma QR;

+ Tiép tuc kién toan Muc Cai cach hanh chinh trén Cbng thong tin Y & Dong
Nai g€ c8p nhét, cung cap, cong khai thdng tin cac ket qua cai cach hanh chinh, giéi
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Phéi hop danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh, theo d6: khéo sat qua mady tinh bang két ndi v6i phan mém mot
ctra, khao sat y kién nguoi dén qua phan mém khao sat thoi gian thyc... Cong
khai két qua khao sat y kién nguoi dén tai Trung tdm hanh chinh cong, B phén
Mot ctra cac don vi, trén Cong thong tin Y t€ Dong Nai;

e) Tang cudng sir dung dich vu buu chinh c¢dng ich trong tiép nhan, luan
chuyen tra két qua giai quyét hd so; phdi hop véi Buu chinh huéng dan, ho tro
ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thil tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

f) Pam béo theo ddi viéc tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cla ngudi
dén, doanh nghiép qua hé thong Tong dai 1022;

g)7Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép nhu t6 chirc dbi thoai, hudng
dan... dé giai quyét kip thoi cac khé khin, vudng méc ctia doanh nghiép.

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwée

a) Téap trung ra soét, sip xép td chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc  tinh
gon, hoat dong c6 hiéu lyc, hi€u qud theo Ké hoach s6 166-KH/TU ngay
02/4/2018 cta Tinh ty.

b) Tiép tuc dbi méi hé théng t6 chirc va quan ly, nang cao chét luong va
hiéu qué hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong 1ap theo K& hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh dy.

¢) Trién khai hiéu qué tinh gian bién ché theo Nghi dinh s& 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stra ddi bd
sung Nghj dinh s§ 108/2014/ND-CP, dam béo dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét ctia cép c6 thdm quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyét s§ 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 ctia
HDND tinh quy dinh vé viéc hd tro dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao ddng cla cic co quan, td chire, don vi duoc sip xép td chiic, bd may theo
Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

4. Xay duwng doi ngii can b, cong chirc

a) Ra so,ét, d,iéuqchinh,v bd sung Co ciu cong chuec, vién chirc theo vi tri viéc
lam sau khi sé@p x€p t6 chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Ké
hoach s6 166-KH/TU va Ké hoach s6 177-KH/TU cia Tinh ty.
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b) T4 chire trién khai thuc hién co ciu ngach cong chirc, vién chitc gan véi
vi tri viéc lam tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, don vi s nghi€p theo phé
duyét ctia cdp c6 thim quyén.

c) Trién khai bdi dudng cén bd, céng chirc, vién chic vé chuyén moén
nghiép vu, dao dirc cong vy, k¥ nang giao tiép gin véi viéc nang cao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai dd phuc vu ngudi dén, doanh nghiép,
dam bdo 100% cong chirc phu trach cai cach hanh chinh va 100% coéng chirc
lam cbng viée tiép nhén hd so tai cac don vi duge bdi dudng k¥ ning, nghiép vu
lién quan dén cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, dich vu cdng, tiép nhén
hd so, st dung phén mém (phén mém mét clra Egov, phén mém chuyén
nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Nghién ctru tmg dung
cbng nghé théng tin vao hoat dong td chirc dao tao, bdi dudng, tap huin.

d) Phéi hop trong viée t6 chirc sat hach nghiép vu, k¥ nang thuc hién nhiém
vu cua céan b, cdng chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 13 co ché tu chy, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi d6i véi cdc co quan hanh chinh nha
nuée theo K& hoach sb 166-KH/TU thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW; thuc
hién ché d6 tu chu, chuyén dbi loai hinh cta don vi su nghiép theo ding Ké hoach
s6 177-KH/TU cta Tinh tiy thuc hién Nghi quyét sb 19/NQ-TW.

b) Téap trung ra soat, ban hanh tiéu chuén dinh muc kinh té - ky thuét cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nen hanh chinh nha nuéc

a) Ra soét lai ha tAng céng nghé thong tin trong cdng tac cai cach hanh
chinh va gidi quyét tht tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién ti
tinh Pong Nai theo chi dao ciia UBND tinh, trong do:

- Pam bao két ndi, chia s& dir liéu gifta cac hé théng thong tin nganh y t&, két
ndi chia s€ dit liéu vai cac hé thong cia Trung uwong theo chi dao ciia UBND tinh;

- Néng cép, bd sung, khic phuc kip thoi céc sy cd vé dudng truyén dix liéu,
phan mém dam bao thuc hién thdng suodt cong tac giai quyét TTHC, chi dao diéu
hanh cua S& 'Y t€ va cac don vi;

b) Tiép tuc chuén héa hé théng dich vu cong truc tuyén clia nganh muc tiéu
thuc chat, hiéu qua:

- Phéi hop chuén héa quy trinh néng cép, didu chinh cic chirc ning cho phu
hop, thuén loi trong qua trinh ndp - nhan két quéa ctia ngudi dan, doanh nghiép;
thao tac, quan ly, xtr ly hd so cua cong chirc, vién chirc; ddm bao 50% dich vu
cdng truc tuyén luan chuyén, xu ly béng hd so dién ti;

- R4 so4t, xdy dung danh muc cung cip céc tha tuc hanh chinh dudi dang
Dich vu céng truc tuyén murc d0 3, 4 tai cac cap dam bao phu hop, thiét thuec;
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- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén (mtc d6 3, 4) trén tdng s6 hd so ctia don
vi tir 20% trd 1én;
- Thuc hién thanh todn phi, 18 phi truc tuyén trong giai quyét hd so truc

tuyen théng qua chirc nang thanh toan phi, 1& phi trén Cdng dich vu cong truc
tuyén cta tinh;

- Trién khai c4c tmg dung coéng nghé théng tin vé viée tiép nhén va giai
quyét TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh.

¢) Thue hién s6 héa thii tuc hanh chinh dé phuc vu x4y dung, lién thong co
s¢ dit liéu TTHC trén mdi truong mang.

d) Thuc hién Ung dung cdng nghe thong tin trong chi dao, didu hanh cla

thd trudng co quan, trong xir ly cdng viéce ciia cong chirc, vién chire, nhét 14 vé
thure hién thid tuc hanh chinh:

- Ra so4t, chudn hoa hé théng quéan 1y van ban, van thu lwu trit theo Quyét
dinh s 28/2018/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh pha, Thong tu sb 01/2019/TT-
BNV Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ctia B6 Néi vu va phu hop tinh hinh thuc

| _tlen cta nganh.

- 100% cén b9, cong chuc, vién chirc (bao gom ca lanh dao, quan ly) s
dung phin mém quan 1y vin ban cong viée dé xtr 1y, diéu hanh cong viéc;

- 100% don vi st dung chimg thu sb; 100% lanh dao cac don vi st dung
chit ky s6 @& xac thuc vin ban dién tir, nhét 14 cac vin ban lién quan dén thi tuc
hanh chinh;

- Thyc hién giri, nhan 100% vin ban dién tr & cac don vi trén phan mém
quéan ly vén ban thdng qua tryc lién thdng cua tinh, trir cc van ban c6 quy dinh
d6 mat hodic ¢6 quy dinh cu thé cta cip ¢ thim quyén.

- 100% don vi da trién khai khao sat su hai long (qua may tinh bang tai B§
phén Mot ctra) thue hién cong khai két qua khao sat y kién nguoi dan tai try so
Trung tdm hanh chinh c6ng, Bd phan Mot cira cac don vi, trén Cong thong tin Y
té Dong Nai.

e) Trién khai hé théng quan 1y ISO dién tir theo K& hoach s6 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 ctia UBND tinh trén co s& két hop cac quy chudn hé
théng ISO 9011:2015, dam bao tiét kiém, hiéu qua, phit hop vé6i thuc tién cta Sé
Y té va céc don vi.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cach hanh chinh

a) Xdy dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020, K& hoach kiém soét thi
tuc hanh ‘chlinh, K€ hoach kiém tra c§1i cach hqélnh chinh, cac ké hoach thuc hién
chuyén dé veé cai cach hanh chinh va t6 chirc trién khai theo pham vi quéan ly.

b) Tb chirc tdng két cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va d& ra
phuong hudéng, nhiém vu giai doan 2021 - 2025.

¢) Tang cuong trach nhiém ph01 hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh

chinh, xtr 1y kip thoi cac vuéng méc trong cai cach hanh chinh ctia S& Y té va
cac don vi.
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d) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop voi
céc phuong tién théng tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phé bién Chuong
trinh cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nam va chuyén dé.

- Théng tin, quéng ba cac tién ich vé thyc hién thi tuc hanh chinh d4 trién
khai dé dong ddo ngudi déan, doanh nghiép biét, st dung.
- T4 chirc cac budi dbi thoai truc tiép gitta lanh dao So Y té voi nguoi dan,

doanh ngh1ep nham giai dap nhimg kho khan, vudng méc vé nhiing van d8 lién
quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién trong linh vuc y té.

e) Tang cuong thuc hién kiém tra trach nhiém thuc hién cdng vu cua cén
bd, cong chirc, nhat 1a trach nhiém cua d6i ngill ti€p nhén, giai quyét tha tuc hanh
chinh va cia nguoi ding dau cac don vi.

Thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh trong ndi bd va cac don vi cd giai
quyét TTHC.

f) T6 chirc dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2020 theo
B§ chi so cai cach hanh chinh, cong vu cia tinh.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kmh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh ném 2020 cta S& Y té
trich tir nguon kinh phi thuong xuyén ciia S& theo phan cap ngén sach nha nude
hién hanh.

2. Cac don vi b tri kinh phi, thuc hiﬁén cac phiém vu ctia K& hoach trong du
toan ngén sach hang nadm dugc cap c6 tham quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE

(Theo phy luc chi tiét dinh kém)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé&

- Cha tri, phbi hop v6i cac phong chuyen mdn, cac don vi trién khai thuc
hién K& hoach nay. T6 chirc kiém tra, gidm sat tién d6 va két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh d& dé ra. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, hang
nim hodc ddt xut bio céo két qua thyuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tri trién khai cac ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, hién dai héa nén hanh chinh nha nudc va coéng tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Tham muu tdng hop, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B6 chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh.

- Trién khai céc 16p tap hudn, huéng dan nghiép vu vé cong tac cai cach hanh
chinh cho can bd, cong chirc, vién chirc cac phong chuyén moén, cac don vi.

- Chu dong trién khai cac ung dung céng nghé théng tin phuc vu hoat déng
cai cach hanh chinh tai S& Y t€ va cac don vi truc thudc.
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- Cha tri trién khai cac ndi dung vé cai cach t6 chirc b§ may hanh chinh; cai
cach che d6 cong vu, cdng chirc va x4y dung, nang cao chat lugng d6i ngili can
bd, cong chirc, vién chiec.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri tham muu thyce hién cac néi dung vé cai cach tai chinh cong.
- Dam bao kinh phi cho thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

3. Phong Nghié€p vu

- Chu doéng cap nhét cac t}‘ui tuc hanh chinh trong linh vuc phu trach;
thuong xuyén thyuc hién ra soat, d€ xuat don gian hoa cac thu tyc hanh chinh phu
hop v6i tinh hinh thyec tién cua nganh.

- Tang cudng phdi hop véi Van phong S¢ trong viéc giai quyet cac thu tuc
hanh chinh, bao dam thyc hién ding tién do theo trinh tu, thoi gian giai quyét
ctia Bo TTHC ngéanh y té va theo quy trinh ISO.

4. Chi cuc An toan vé sinh thwe pham, Trung tim Giam dinh Y khoa,
Trung tam Kiem soat bénh tat tinh

- Can ctr chirc néng, nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién hiéu qué cac
ndi dung cta K& hoach nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam hoic dot
xut bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh giri v& Van phong S tong
hop, bao c4o co quan cap trén theo quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién cbng tac tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh tai
cac don vi, bao dam thuc hién ding tién d6 theo trinh tu, thoi gian giai quyét cia
B6 TTHC nganh y te Chu dong ra soat, cdp nhat céc thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét ctia don vi.

- Phéi hop Vian phong So diy manh viéc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén tép san “Béan tin Stc khoe Dong Nai” ciia nganh.

- -Cung cip kip thoi cac thong tin hoat dong nganh Y té dé ding tai trén
Cong thong tin Y t€ Pong Nai.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cta S& Y té, dé nghi
cac phong chuyén mén S&, cac don vi cin ¢ chirc ning, nhiém vu té chirc trién
khai thure hién va bdo céo diy da, kip thoi theo quy dinh./. 4@/

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- So Nbi vu;

- Ban Giam déc Sa;

- Céc phong chuyén mén So;
- Cac don vi truc thudc;
-Luu: VT, VP.

Phan Huy Anh Vii
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PHU LUC

NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
, , SO Y TE PONG NAI L
(Kem theo Ké hoach s6 } »¢f /KH-SYT ngay At thdng 01 ndm 2020 ctia S6' Y té Dong Nai)

S6 . . 2 A A o Théi gian
TT Noi dung San pham Phan cong thl;c hién hoan thanh
I. Cai cach thé ché
Tham muu xay dung vén ban phap lut c6 lién quan
di:n cai c‘a.ch Panh chinh, nhat lft quy dml} lién quan Nghi quyét, Quyét ) Theo K&
1 | dén ngudi ddn va doanh nghiép, bdo dam su can 4 Vin phone S& chu tri. phbi
e , A R dinh phong > P hoach
thiét, tinh hop ly, hgp phap va tao thuén lgi hon cho hop véi céc phong chuyén
ngudi dan, doanh nghiép mén, don vi thuc hién
) R4 soat vin ban quy pham phép luat c6 lién quan dén Bio co Thang
cng tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh 11/2020

II. Caéi cach thi tuc hanh chinh

1. Tép trung hoan thién, chuan héa hé théng thi tuc hanh chinh, cac dich vu cong

1.1

R4 soat, chudn héa cac thi tuc hanh chinh, dich vu
cdng (thoi gian, quy trinh, thanh phan hd so...) thude
thdm quyén giai quyét ctia S& Y t&, UBND cép huyén
va UBND cap xa

Quyét dinh

Vién phong Sé, cac phong
chuyén n}c‘)n S, cac don vi ¢o
gidi quyét thd tuc hanh chinh

Thuong xuyén

1.2

Tiép tuc cdp nhét, lya chon nhiing hd so d3 hoan
thanh dy @, rd rang 13m bd hd so mau dé cong khai
cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao; dam
bao t6i thiéu 50% thii tuc hanh chinh ¢6 bd hd so miu

B4 h6 so mau

Vian phong S4, cac phong
chuyén mon Sé&, cac don vi ¢o
giai quyét tha tuc hanh chinh

Thuong xuyén

1.3

Céap nhat TTHC d& dugc cong bd 1én co s& dit ligu
quoc gia vé TTHC

TTHC da dugc cong
bd

Vin phong Sd, cac phong
chuyén n}()n S, cac don vi ¢c6
giai quyét thd tuc hanh chinh

Thudng xuyén




Noi dung

San phim

Phan cong thyc hién

Thoi gian
hoan thanh

TT
Két ndi chia sé dir liéu glu:a phan mém Téng dai 1022 Vin phong S&, cac phong
2 | vé&i Cong dich vu cong quéc gia Vién ban chi dao chuyén mén Sé&, cac don vicd | Thuong xuyén
gidi quyeét tha tuc hanh chinh
Xt Iy cac phan énh, kién nghj vé thi tuc hanh chinh , Viin vhong S&. c4c vhon
3 trén hé thong thong tin ti€p nhén, xu ly phén énh, Két qua xir ly phan chu élil mégn g (’; cécp don %i Thudne xuvén
kién nghi v€ thu tuc hanh chinh va trén Cong thong anh kién nghi Y n : g Xuy
lién quan
tin Y té DPdng Nai
Phéi hop khao sat y kién nguoi dan, doanh nghiép tai A o aqa x . \ . \ .
4 Trung tam Hanh chinh cong Két qué khao sat Vian phong S& Hang thang
Ra soat bd trf cac dich vu cong cén thiét cho nguoi T n £ V‘an P flo'ng 56, Chi Tue An
N Lz A x a1 A . . o~ | Cacdich vu cong, cau toan vé sinh thuc pham, cac . N
5 | dan, doanh nghi€p vao ti€p nhén va tra két qua tai B b 16 A A A PR Thudng xuyén
han mét cla hinh 1én phan mém don vi c6 giai quyét tha tuc
phan me hanh chinh
‘ , Vin phong S&, Chi cuc An
M6 rong viée tiép nhan hd so, tra két qué giai quyet , toan vé sinh thuc phim, cdc \ n
® | theo m hinh "phi dia giéi hanh chinh" Cac TTHC, DVC don vi ¢6 gidi quyét thit tyc | | 1UONE Xuyén
hanh chinh
R4 soat lai, hoan chinh, chudn héa co ché mot cira
lién théng cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong tir Céic thi tuc, quy trinh ] ‘ 7 .
ndm 2019 vé trude, chudn héa cac quy trinh giai | . " 2 Van phong S&, Chi cuc An
lién théng dugc chuan N x , ,
7 quyet hé so lién théng d& dugc cdu hinh trén phan PRSP toan v€ sinh thuc pham, cic Quy 11/2020
hoa, cau hinh 1én A
mém mdt cira, xac dinh rd trach nhiém ting khéu t1ep Han mém don vi lién quan
nhan, ludn chuyen giai quyét tra két qua, két thac hd p
so trén phin mém
o \ Vin phong S&, cac phong
Tlep tuc bd sung thyc hién co ché mét cta lién théng C.aAC thuﬂtuc, quy tr1£nh chuyén moén Sé, Chi cuc An . A
8 lién thong duogc cau Thudng xuyén

déi v&i cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong cén thiét

hinh 1én phin mém

toan vé sinh thuc pham, cac
don vi lién quan




So A X 3 A A A Thoi gian

T Noi dung San pham Phan cong thuc hién hoan thanh
Ra soat, hoan thién danh muc TTHC cung cap dudi | Danh muc DVC murc VanAp hO{lg S?’ cacp hong ,

9 chuyén mon Sé&, Chi cuc An Quy 1/2020
dang dich vu céng truc tuyen muc 3, 4 tai cac cap 3,4 N 2

toan vé sinh thuc pham
Trién khai cAc giai phép khuyén khich nguoi dén, ) ‘

10 doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc tuyén, dam Keét qua ho so ndp Vin phong Sé, Chi cuc An Thuon R
bao ho so gidi quyét true tuyén (mic do 3, 4) trén muc 3, 4 ‘toan vé€ sinh thuc pham g xuyen
tong s6 hd so ciia don vi dat tir 20% trd 1én
Tiép tuc kién toan Muc cai cach hanh chinh trén Y Vin phong Sé, Chi cuc An

2 e £ A A . £ Két qua kién toan cac N x ;

1 Cong thong tin Y té Pong Nai dé cip nhét, cung cap, Trane théne tin dién toan v€ sinh thyc phém, cac Thue n
cOng khai thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét & tfxg i don vi c6 giai quyét tha tuc ong xuyen
TTHC cho ngudi déan, doanh nghiép hanh chinh
Phéi hop khéo sat y kién ngudi dan, doanh nghiép vé L, o xtia s « X , \ .

12 thue hizn thi tuc hanh chin] Két qua khao sat Vin phong S& Hang thang
T chirc dbi thoai gitta Giam ddc S& voi ngudi dén Vian phong S&, cac phong £

. e . NN . Theo ké hoach

13 | va doanh nghiép trong linh vyc y té, kip thoi giai Céc cudc doi thoai chuyén mon Sé, cac don vi A n

. phé duyét
quyét nhitng kho khin, vuéng méc lién quan

IIL. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc
Tép trung ra soat, sip xép t6 chizc bd may hanh chinh 5. X Van phong 86, cdc phong

SRR N LA A X bé an dugc phé chuyén mén Sé, Chi cuc An A an
1 nha nudc tinh gon, hoat dong cd hi€u luc, hiéu qua duvet. két qua thue toan vé sinh thuc phim. Chi Theo tién do
theo K& hoach s8 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cia Yeh, Bl qua Uit Y ST APAXC pham, Al phé duyét
v . hién cuc Dan s0 - K& hoach héa gia
Tinh uy X
dinh
Tiép tl_ll(c doi m&i hg Athongq to chu’f va quan ly, nang Pé 4n duoc phé , ‘ - L

5, | cao chat lugng va hiéu qua hpat dong cua cac don vi duvet. két qua thue Cac phong chuyén moén Sé, Theo tién d6

su nghiép cong lap theo K& hoach s6 177-KH/TU Yeh e i cac don vi truc thude phé duyét

ngay 16/4/2018 cta Tinh Gy

hién

N

7
it



S6 N . A A n o Thoi gian
T Noi dung Sdan pham Phan cong thwe hién hoan thanh
Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghj dinh | . o e s
o | s6 108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014, Nghi dinh s6 | > rll‘f[ggf SSXS; “fé szné%h;%i 2 (;Zi:%l?nn%i Theo tién dé
113/2018/ND-CP ngdy 31/8/2018 sira ddi, bd sung | © e p Y I ! phé duyét
Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP , ye He U
Trién khai hi€u qua Nghi quyét so0 120/201§/NQ-C1~) SO lu’(_mg,CC\,fC duoc Vin phone S&. cic phon
ngdy 06/7/2018 ctia HDND tinh quy dinh v& viéc hd | gii quyét ché do kip PUong oo, cac pone. ‘ .
4 K re o 1A a Cn AR .. ' . n chuyén moén Sé, cac don vi Thudng xuyén
trg doi vdi can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao | thoi sau khi dugc phé R
A N truc thude
dong duyét

IV. Xay dung doi ngii can bg, cong chire, vién chirc

Ra soat, diéu chinh, b sung Co cdu coéng chuc, vién

Co cau cong chirc,
vién chirc theo vi tri

Vién phong S&, cac phong
chuyén moén S&, cac don vi

Theo tién d6

1 chirc theo vi tri viéc lam sau khi sép xép t6 chirc bd A 1 . n n
. . ) : o viéc lam dugc phé N phé duyét
may co quan hanh chinh, don vi su nghiép duyét truc thudc
Tép huén, bdi dudng CBCC vé chuyén mén nghiép 50 luc,J;r}g C? CCVC Céc phong chuyén mon So, Cham nhe}t
2 vu, dao dirc cong vy, k¥ ning giao tié duge boi dudng trong cac don vi truc thude trong quy
ad & VY, g Blao tep téng s6 CBCCVC e K T11/2020
, S6 luong céng chirc Vién phong S&, cac phong Thén
3 | Tép huan nghi€p vu cai cach hanh chinh lam céng tac CCHC chuyén moén S&, cac don vi &
n P N 10/2020
dugc tdp huan truc thudc
Td chire sat hach nghiép vu, k¥ nang thuc hién nhiém Sd lugng CCVC duoc VanAp honAg SO,’ caf: phong' . n
4 i 1A A A . p chuyén moén Sé, cac don vi Thudng xuyén
vu cua can bd, cong chirc, vién chirc sat hach n
truc thude
V. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién co ché tu chd, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi dbi véi cac co quan hanh ok v o .
I | chinh nha nudc theo K& hoach s8 166-KH/TU thyc Béo céo Phong K& hogch Tai chinh, Théng
cac don vi lién quan 10/2020

hién Nghi quy:ét s6 18/NQ-TW; thuc hién ché do tu

chu, chuyén d6i loai hinh cia don vi sy nghiép theo




S6 A 2 A A ‘n Thoi gian
TT Noi dung San pham Phan cong thuc hién hoan thanh
ding Ké hoach s6 177-KH/TU cia Tinh ty thuc hién
Nghi quyét so 19/NQ-TW
) B’an banh tiéu chufﬁl c’[uA]h muc kinh té - k¥ thuit cho Quyét dinh ban hanh Phon’g Keé hoezlchA Tai chinh, Thec: t1enAdc_) e “L ’
cac dich vu su nghiép cong cac don vi lién quan phé duyét
VL Hién dai héa hanh chinh nha nuée h
R4 soét ha tAng cong nghé thong tin dé trién khai mé £ et Vin phong S&, cic don vilién | Theo tién do *
! hinh Chinh quyén dién tir K& hoach; Béo cdo quan Ké hoach
PhAo1 hc:rp kqet n,o1, chia sé dit he;u gitta cac hé tAhonAg. Két qua két ndi, chia Vin phong S&, céc don vi lién Chi dao cia
2 | thong tin cia cac co quan, don vi, dia phuong; két noi s€ dit liéu gifta cac \
T e iAok g 1A 1 A X quan UBND tinh
chia sé dir liéu véi cdc hé thong cia Trung vong phéin mém
Phoi [Dop ndng cép, bo sung, khic phuc kip thoi cac Két qua nang cp, bo Vin phong S@, cac don vi lién . R
3 | su cb vé duong truyen dir liéu, phan mém dam béo sung, khic phuc su ¢é wan Thuong xuyén
thue hién thong subt cong tac giai quyét TTHC. & P q
4 | Hoan thién hé thdng dich vu cong truc tuyén cia tinh
thuan hoa cac Athu tl.lf, d;c%l vuA cong, quy0 trl@ trén Céc thit tuc, quy trinh Vian Ighong So*,q , cz}c phong_ ‘ A
4.1 | cong dich vu céng, ddm béo toi thiéu 30% dich vu 1. chuyén mon S¢&, cac don vi Thuong xuyén
n L X, duoc chuin hoa o
cdng tryuc tuyén cap tinh lién quan
Phéi hop chuén héa quy trinh nang cép, diéu chinh céc , Vén phong S6, Chi cuc An
49 chirc nang cho phu hop, thuén l¢i trong qua trinh ndp | Céc tién ich cung cép toan v¢ sinh thyc pham, céac Thun 5
| - nhén két qua cia ngudi dan, doanh nghiép; thao tac, cho ngudi déan; don vi c6 giai quyét thi tuc g xuyen
quan ly, x Iy ho so cda cdng chirc, vién chirc hanh chinh
Ty 18 ho so gidi quyet truc tuyer: (mtc d5 3, 4) trén Sé lugng hd so mic Vian phong S&, cac phong Chét két qua
tbng sb hd so cia don vi tir 20% trd 16n; Pam bao ) 1A 1A N . \ \
4.3 o 3, 4; ty 1€ ho so truc chuyén mon S¢é, cac don vi vao ngay
50% dich vu céng truc tuyén luin chuyén, xi ly bing X 1y ATAL e A
tuyén xur ly dién tr lién quan 15/11/2020
hé so dién tir
5 Trao dbi van ban hanh chinh duéi dang dién t, s& | S8 lwong vin ban trao Van phong S&, cac phong Thudng xuyén

dung chit ky s, ching thu sb

doi dién t, ty 1€ cong

chuyén mon Sé, cac don vi

5




S6 " L A a Thoi gian
T No¢i dung San pham Phan cong thuc hién hoan thanh
chirc st dung; ty 1€ truc thudc
lanh dao str c}ung chit
ky sO
Ra so4t, chudn hoa hé thépg quan ly van ban, van thu Télglhgaﬁf;%o
luru trik theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cta Thit | e 0 oo a2 | i 6";‘KH_
5.1 | tuéng Chinh phu, Théng tu s 01/2019/TT-BNV, o Vin phong S& UBND nod
Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ctia B Néi vu va phil Ay
hop tinh hinh thyc tién ciia nganh 10/5/2019 ciia
: : UBND tinh
i S(f) lugng van ban trao
Trao d6i van ban hanh chinh dudi dang dién t&, st | d6i dién tu, ty 1€ cong Vin phong S&, cic phong
5.2 | dung chit ky s, chirng thu so6 chirc sir dung, ty 1& chuyén mén Sé, cac don vi Thudng xuyén
lanh dao su glung chir truc thudc
ky s6
Thoi han theo
Keé hoach so
[ en 2 < . v s s \ 13383/KH-
6 | Trién khai hé théng quan Iy chét lugng ISO dién tir Cac t~1eu. Shua‘n I S0 Vén phong ASO va cac phong UBND ngay
dd trién khai chuyén mén Sé&
19/11/2019
cua UBND
tinh
VII. Cong tac chi dao thwe hi€n cii cach hanh chinh
Ban hanh cic K& hoach cta nim 2020:
- Ké hoach cai cach hanh chinh . Thang
1 . Ké hoach Vian phong S¢
- Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh © Hoac an phong 5o 01/2020

- K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh




Thoi gian

Sé A b d x A A - A
TT Noi dung San pham Phéan cong thuc hién hoan thanh
Tbng két chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan ¢ (;);Il‘o Eg:%ioggff lké Vin ohone S&. cac phon Theo chi dao
2 | 2016 - 2020 va x4y dung ké hoach giai doan 2021 - g kel | phong 50, cde PAong ctia UBND
hoach giai doan 2021 chuyén mon S¢& ,
2025 tinh
- 2025
’ A, A as 11y . C Vin phong Sé, cac phong Thang
3 | DPénh gié két qua thuc hién cai cach hanh chinh Béo céo chuyén mén S& 11/2020
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