
UBND TtNH DONG NAT 
SYTE 

CQNG HOA xA HOT CHU NGHIA VIET NAM 
DIc 1p  - Tir do - Hinh phüc 

Dng Nai, ngày 4 tháng 01 nàm 2020 S: /KH—SYT 

KE HOACH 
Cãi cách hành chInh cüa S& Y t Dông Nai nám 2020 

Tip tyc thçrc hin Chumg trInh thng th cài each hành chInh nhà nthc giai 
doan 2011 - 2020 theo Ngh quyêt so 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 cüa Chunh 
phü, Kê hoch cài each hành chinh nhà nithc giai don 2016 - 2020 theo Quyêt 
djnh so 225/QD-TTg ngày 04/02/2016 cüa Thu tu&ng ChInh phü; Ng quyêt 
Di hi di biêu Dãng b tinh lan th X nhim kr 2015 - 2020; Chuang trinh cài 
each hãnh chInh giai don 2016 - 2020 theo Quyêt diih so 2014/QD-UBND 
ngày 29/6/2016 cüa UBND tiinh. 

Thçrc hin K hoach sé 15122/K}{-TJBND ngày 27/12/2019 cia UBND 
tinh ye cài each hnh chInh tinh Dông Nai näm 2020, S& Y tê xây dimg Kê 
hooch cài each hành chInE nm 2020 vi nhftng ni dung sau: 

I. DNEI H1JNG 

1. Djnh hlthng chung 

Tip tic trin khai cài each hành chInE theo hu&ng xây dirng nn hành 
chimnh hin di, tr9ng tam là day mnh lmg diing cong ngh thông tin vào cài 
cách hành chInh, thng cithng ki lu.t, k c11ong hành chlnh, nâng cao thrc, 
trách nhim thçrc hin cong vi cüa can b, cong chirc ngành Y tê, dinh  hu&ng 
chung 11am 2020 là "tcp trung doanh nghip, hw&ng ye cc' so". 

2. Dnh hircrng cii th 

a) Tang cu?ng cOng tác lành d.o, clii do, nâng cao trách nhim cüa ngixôi 
dirng dâu trong quán trit, triên khai, khäc phçic tInh trng giao khoan nhim vi 
cài cách hnh chInE cho cap phó, cho cong chirc, viên chirc tham muu giüp vic. 

b) Xây dirng di ngü can bQ, cOng chtrc, viên chtrc dáp iirng yêu cu thc hin 
nhim vi các don vj. Nâng cao trách nhim cOngv11 cüa dOi  ngü can b, cOng 
chiErc, viên chüc, t.p trung di ngü tiêp dan, hithng dan, tiêp nhn, giãi quyêt, trã kêt 
qua ho so. 

c) Bào dam sir hài lông cüa th chrc, cá nhân di vó'i cht hrçng phic V11 cüa 
So Y tê cung cap dich vv cong d.t tü' 85% trO len; khOng có t' l khOng hài lông 
do nhng nhiêu. 

d) Tip ti1c thc hin tip nhn thu tiic hành chinh (TTHC), djch vii cong và 
mO rng phm vi hoat  dng theo hInh thirc "phi da giOi hành cbinh". 

e) Tp trung rà soát, s.p xp t cht'rc b may hành chinh nhà nithc tinE gçn, 
boat dng có hiu 1i.rc, hiu qua theo Kê hoach  sO 166-KH/TU ngày 02/4/2018 
cña TinE Uy; tiêp tiic dôi mOi h thông to chirc và quãn l, nâng cao chat lucmg 
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và hiu qua hoat  dng cüa các dan vi si.r nghip cong 1p  theo Ké hoch so 177-
KH!TUngày 16/4/2018. 

f) Rà soát, chun hóa TTHC, djch vi cong (thtñ gian, quy trirth, thành phn M 
sci, câu hInh len phãn mêm mt cüa...); xây dçmg quy trmnh lien thông các thu t11c 
hành chmnh - djch vi cong chü tr9ng các thi tiic lien quan den khôi doanh nghip. 

g) Giài quy& hiu qua mi quan h phi hop thrc hin nhim vi gifla các 
dan vj v9i nhau, nh.t là phôi hop giãi quyêt thu tglc hành chmnh lien quan den 
doanh nghip, can xác djnh rô trách nhim cüa các phông chuyên mon S& và các 
dan vj trong phôi hop xü 1 các nhim vi chung bng quy trInh ciii the dê thirc 
hin; khäc phiic tInh trng không rô, dun day trách nhim gitta các phông 
chuyên mOn Si và các don vj. 

h) Hoàn chinE dng b cci s dt 1iu thu tyc hành chInh tr Trung irang dn 
dja phucing trên cci s& kêt nôi chia së dft 1iu TTHC trên h thông cüa Trung 
uang vói dja phixang lam cci sâ de cong klaai, triên khai áp diing TTHC dông b 
trong lTnh vrc y tê. 

j) Rà soát 1i h thing cong ngh thông tin trong cài cách hành chinh nói 
chung và giâi quyêt TTHC nói riêng dam bào vic kêt nôi, chia s dü 1iu gira các 
h thông thông tin cua Trung uang, dja phuang và gifla các don vj vi nhau; nhât là 
dam bào vic kêt nôi, chia së d lieu gifla Cong djch v1i cOng cüa tinE, h thông 
phân mêm mt cira cüa tinh vói Cong dch vi.i cOng quôc gia. 

k) Tip tçic hoàn thin, chun hóa h thng djch vi cOng trçrc tuyn cüa 
ngành miic tiêu tliçrc chat, hiu qua; ràsoát phân dnh rö h thông các kênh, các 
trang cung cap djch vi cong tr1rc tuyên cüa ngành, cüa B Y tê, thâm quyên, 
phm vi thc hin tránh chOng chéo, trüng lap. 

1) Trin khai phuong thüc thanh toán phi, l phi ti-crc tuyn trong giài quyt 
hO so trçrc tuyên thông qua chiirc nãng thanh toán phi, 1 phI trên Cong djch v11 

cong trirc tuyen cüa tinh. 

m) Trin khai D an s hóa h so giài quyt TTHC, thirc hin tren môi 
truèng mng vic luân chuyên ho so, lien thông dü lieu. 

n) Tang crnmg sü dyng djch vi buu chInh cong Ich trong tip nhn, luan 

chuyên, trà ket qua giài quyêt ho so, chü tr9ng phuong thirc "buudin là cánh 
tay nôi dài cüa B phn mt cua các cap"; trien khai cci ché chuyen giao có 1 
trInh ci the mt so nhim vy, djch vi hành chInE cong cho Biru din thy'c hin. 

o) Rà soát, chu.n hóa h thng quàn l van bàn, van thu kru trü tren dja 
bàn tinh theo Quyet djnh so 28/201 8/QD-TTg cüa Thu tung Chinh phü, Thông 
tu sO 01/2019/TT-BNV, Thông tu sO 02/2019/TT-BNV cña B Ni v và phü 
hop tinh thirc tiên tai  don v, dam bào vic trao dOi van bàn din tx thông suôt 
giCta các cci quan nhà nirOc trên dia bàn tinE vii nhau và vi Trung ucing, kêt nOi 
vvi các phàn mêm quàn 1 van bàn vi phân mem quãn 1 lu'u trCt dê 1uu ti-Cr van 
bàn, dCt lieu din tà; tang cumg sir dyng van bàn din tir dê dieu hành xü 1 
cOng vic; sfx dyng chü k sO, chiimg thu sO de xác thirc van ban din tü trên 
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phn mm quail i van bàn, diu hành cong vic và phn mm mt cüa din tCr 
dê giài quyêt ho so hành chinh cho ngithi dan, doanh nghip. 

p) Dam bào thông báo kp thô'i, chIith xác trng thai giài quyt h so, 
TTHC cho ngi.thi dan, doanh nghip qua h thông tin nhan SMS. 

q) Tip tiic theo dôi vic tip nhn, xü 1 phàn ánh, kin nghj cüa nguô'i 
dan, doanh nghip h thông Tong dài 1022. 

r) Tang crnmg thirc hin dánh giá m1rc d hài lông cüa ngithi dan, doanh 
nghip ye thu tyc hnh chInh, thng cixông 1rng diing cong ngh thông tin vào khão 
sat kiên nguñ dan, doanh nghip. 

s) Trin khai thc hin H thng quân l cht lucing ISO din tCi trong hoat 
dng cüa S& Y tê và các dcm vi.. 

II. NQI DUNG TBIIC H1N 

1. Cái cách the ché hành chInh 

a) Xây dirng, ban hành van ban pháp 1ut có lien quan dn cài cách hành 
chInh, nhât là quy dnh lien quan den ngirô'i dan và doanh nghip, bào dam sir can 
thiêt, tInh hçp l, hçrp pháp và tao  thun lçi hon cho nguôi dan, doanh nghip. 

b) Thc hin rà soát, kim tra van ban pháp lust v cài cách hành chinh, thu 
tiic hành chInh, quy djnh hânh chinh; kjp th&i phát hin nhctng quy djnh chira 
phü hçp, chira dáng tiuh than cài each hành chInh, sira dôi hoc hen ngh sira 
dôi, bô-sung hoc ban hành van bàn m&i phü hçp, tao  thun 1çi hon cho ngirñ 
dan, doanh nghip. 

2. Cãi cách thu tic hành chInh 

a) Kim soát thu titc hanh chInh: tp trung hoàn thin, chun hóa h tMng 
thu tiic hãnh chinh, các djch vii công, cii the: 

- Rà soát, cp nht b sung ki;p thri, dng b cáo thu tiic hành chInh, van 

b quy pham pháp 1ut có quy djnh ye thu tçic hành chInh; rà soát ban hanh quy 
trInh ni b, quy trmnh din tcr de xác djnh rö trách nhim cüa trng don vi;, tmg 
can b, cong chrc trong phOi hçTp xu 1 các nhim vi chung; khãc phiic tInh 
trng khOng rô, dun day trách nhim gifla các don vi theo hurng rà soát ban 
hãnh các quy trInh, thôi gian cüa timg co quan trong phôi hçp giài quyêt nhim 
vi chung, irng diing cOng ngh thông tin trong tiêp nhn và giài quyêt TTHC. 

- Tiêp t1ic cp nht, 1ira 0h9n nhttng h so dã hoàn thành dy dü, rô rang 
lam b ho so mâu dê cong khai cho ngui dan, doanh nghip biêt, tham khà; 
dam bào t& thieu 50% thu tiic hành chinh có cung cap ho so mu. 

- Hoàn chinh vic dMg b hóa ca s dft 1iu thu tc hành chinh tir Trung 
ircmg den dja phuong tren co s ket nOi chia së dü lieu thu tiic hành chInh tren 
h thông cüa Trung irong vâi dja phuong dê thun lcñ cho cong tác cp nht, bO 
sung, trien khai, cong khai dOng b tai  B) phn mt cua các don vi;, trên COng 
thông tin Y tê DOng Nai. 
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- Cong khai k& qua xir 1 các phàn ành, kin ng v thu tçic hành chInh 
tren b thng thông tin tip nhn, x1r 1 phàn ãnh, kMn nghj ye thu tiic hành 
chInE. và trên Cng thông tin Y tê Dng Nai. 

- Tang cuèng trách nhim cüa ngithi dimg du dcm vj trong giài quy& thu 
tiic hành chInh, nh.t là rà soát cong tác giài quyt TTHC, rà soát xu 1 kjp thè'i 
các khó kh vuóng m.c trong giài quy& TTHC cho nguti dan, doanh nghip; 
trách nhim phi hçip gifta các dan v, da phiscng trong giài quyêt thu tiic hành 
chInh cüa nguài dan, doanh nghip. 

b) Thirc hin cci ch mt cüa, cci ch mt tha lien thông: 

- Thirc hin tip nhn, giãi quy& và trâ kt qua 1 00%  thu tiic hnh chInh, djch 
vii cong ngành y t trên phn mm mt cra & cã 3 cp tinE., huyn và xL 

- Rà soát lai, hoàn chinh vic trin khai co ch mt cira lien thông các thu 
tyc hành chinh, djch vi cOng tr nàm 2019 v tnthc, cbun hóa các quy trInh giài 
quyk ha so lien thông dã duc cu hinh trên phn mm mt c1ra, xác dnh rO 
trách nhim 11mg khâu tr tiêp nhn, luãn chuyên, giài quyt, trà kêt qua, kêt thüc 
ho so trên phn mêm... 

- Tip tiic rà soát, ba sung thrc hin co ch mt c'i:ra lien thông dai vcri các 
th tiic hành chmnh, djch vv cOng cn thi&, nMt là các thu tçic có tn suit ha so 
ion, chü trng các thu tiic theo D an lien thông cüa Trung irong trong linh vtrc y 
t. 

- Thirc hin cong khai dy d thông tin v qua trInh tip nhn và kt qua 
giài quyt TTHC ti noi tip nhn ho so cua các don v trên phân mm mt cua, 
trên Cang thông tin Y t Dang Nai. 

- T 1 h so giâi quy& dung hn và truóc hn cüa S Y t và các don vj 
dt 11r 94% trâ len. 

c) Tip tiic hoàn thin, chun hóa B phn mt càa các don vj: 

- Mi rng vic tip nhn ha so, trâ kt qua giài quyt theo mô hmnh "phi dja 
giói hãnh chInE.", ngui dan, doanh nghip có the lira chçn np ha so ti Trung 
tam Hành chInE. cOng tinh hoc B phn mt cua cp huyn hoc B phn mt 
cua ID X. 

- Rà soát ba tn các djch vii cOng cn thit cho nguôi dan, doanh nghip vào 
tiêp nhn ià trá k& qua ti Bi phn mt cua. 

d) IiTng diing cong ngh thông tin, truyn thông, bixu chinh d nâng cao hiu 
qua thirc hin co ch mt cüa, co ch mt cfra lien thông: 

- Tnin khai rng dung cOng ngh sa, cung cp các tin Ich cho ngi.thi dan, 
doanh nghip thông qua Internet, din thoi tliçrc hin tra ciru thông tin v thu 
tiic hãnh chmnh, thông báo ket qua, tin d giài quy& ha so; nghia vii tài chInE.; 
dánh giá sr hài lông dôi ycci can b, cOng chuc, vien chic: 
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+ Tip tiic trin khai üng ding tich hqp thông báo kt qua giài quy& TTHC 
qua tin nhn SMS thông báo cho ngithi dan biêt tiên d giài quyêt ho so, thc 
hin nghi'a v tài chInh khi thirc hin TTHC, dam bào hiu qua, chInh xác; 

+ Phi hçip trin khai các giài pháp khai thác hiu qua Cng hành chInh 
cong tinh Dông Nai trén Zalo dé cung cap các tin Ich cho nguèi dan và doanh 
nghip, nhât là trng thai giài quyêt ho so qua chirc nàng quét ma QR; 

+ Tip tçic kin toàn Miic Cài cách hành chinh trên Cng thông tin Y t Dng 
Nai dê cp nht, cung cap, cong khai thông tin các kêt qua cài each hành chInh, giài 
quyêt TTHC cho nguôi dan, doanh nghip; 

- Phi hcTp dánh giá mu1Te d hài lông cüa nguô'i dan, doanh nghip v thu 
ttic hành chInh, theo do: khào sat qua may tInh bang kêt nOi vói phân mém mt 
cu1ra, khào sat kiên nglxi dan qua phân mêm khào sat thii gian thc... Cong 
khai kêt qua khào sat kiên ngi.thi dan ti Trung tam hãnh chInh công, B phn 
Mt cu1ra các don v, trên COng thông tin Y tê Dông Nai; 

e) Tng cuèng su1r dung dch vi buu chinh cong Ich trong tip nhn, luãn 
chuyên, trà kêt qua giài quyêt ho so; phôi hçp vi Buu chInh hithng dan, ho trçi 
ngithi dan, doanh nghip thc hin thu tçic hành chinh, djch rii  cong trçrc tuyên; 

1) Dam bào theo dói vic tiêp nhn, xi:'r l phàn áuh, kin ngh cüa ngui 
dan, doanh nghip qua h thông Tong dài 1022; 

g) Tri&i khai các phuong an h trçY doanh nghip nhu t chu1rc di thoi, hithng 
dn... dê giài quyêt kjpthñ các khó khn, vuàng mac cüa doanh nghip. 

3. Cãi each ti chtrc b may hành chInh nhà lithe 

a) Tp trung rà soát, sp xp t chüc b may hành chInh nhà nuâc tinh 
gun, hot dng có hiu içrc, hiu qua theo Kê hotch sO 166-K}i/TU ngày 
02/4/20 18 cUa Tinhüy. 

b) Tip tçic di mi h thng t chu1rc và quán 1, nâng cao cht lucmg Va 

hiu qua hoat dng cüa các don vj s1r nghip cOng ip theo Kê hoch so 177-
KH/TU ngày 16/4/2018 cüa Tinhüy. 

c) Trin khai hiu qua tinh giàn biên ch theo Nghi. ctjnh s 108/2014/ND-
CP ngày 20/11/2014, Nghi. djnh so 113/2018/ND-CP ngày 31/8/2018 su1ra dôi bO 
sung Nghi. dj.nh so 108/2014/ND-CP, dam bào dt chi tiêu giai doin 2015 - 2021 
theo phê duyt cüa cap có thâm quyên. 

d) Trin khai hiu qua Nghi. quyt s 120/20 1 8/NQ-CP ngày 06/7/2018 cüa 
HDND tinh quy djnh ye vic ho trq dOi vói can b, cong chilrc, viên chu1rc và ngui 
lao dng cüa CáC co quan, to chi1Tc, don vj duçic sap xêp to chilrc, b may theo 
Nghi, quyêt so 18-NQ/TW, Nghj quyêt sO 19-NQ/TW. 

4. Xây drng di ngü can b, cong chfrc 

a) Rà soát, diu chinh, b sung Co cu cOng chu1rc, viên chu1rc theo vj trI vic 
lam sau khi sap xêp to chilrc b may co quan hành chInh, don vj s1r nghip theo K 
hoach sO 166-KHJTU và Ke hoach so 177-KHITU cüa Tinh üy. 
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b) T chüc trin khai thrc hin Ca cu ngch cong chcrc, viên chüc gn vi 
vj tn vic lam tti cac co quan hãnh chinh nhà nuc, don vj sir nghip theo phê 
duyt cüa cp có th.m quyn. 

c) Tnin khai bi duo'ng can bô, cong chirc, viên chirc v chuyên mon 
ngbip vii, dto dtrc cong vi, k5 nãng giao tip gn vó'i vic nâng cao tIrih 
chuyên nghip, trách nhim cong vi, thai d phic vi ngithi dan, doanh nghip, 
dam bào 100% cong chrc phii trách cài cách hành chInh và 100% cong chute 
lam Cong vic tiêp nhn ho so' t.i các don vj ducic bOi dirO'ng k näng, nghip vii 
lien quan dn cài each hành chInh, thi tyc hành chInh, dich vi công, tip nhân 
h so, sü diing phn mm (phn mm mt cüa Egov, phn mm chuyên 
ngành...) trong tiêp nhn, giãi quyt thu tçuc hành chInh. Nghiên c1ru irng diing 
cOng ngh thông tin vào hot dng tO chute dào t.o, bôi duO'ng, tp hun. 

d) Ph& hçip trong vic t chirc sat hach  nghip vii, k5 nng thirc hin nhim 
vu cüa can bô, cOng chüc, viên chute. 

5. Cãi each tài chInh cong 

a) Trin khai hiu qua cài cách tài chInh cOng, nh.t là co ch tr chü, tr chju 
trách n1-iim ye sur diing biên chê và kinh phi dôi vó'i các ca quan hành chinh nhà 
nuOc theo Kê hoach so 1 66-KH/TU th1rc hin Ngh quyt so 1 8/NQ-TW; thçrc 
hin chê d tçr chü, chuyên di 1oi hInh cüa don vi sir nghip theo dung Kê hoch 
sO 177-KH!TU cüa Tinh üy thirc hin Ng quyêt s 19/NQ-TW. 

b) Tp trung rà soát, ban hành tiêu chu.n djnh murc kinh th - k5 thut cho 
các djch vii sir nghip cOng dam bào tin ct theo k ho.ch. 

6. Hin dai hoá nên hành chInh nhà nurc 

a) Rà soát li h tang cong ngh thông tin trong cOng tác cài each hành 
chInh và giài quyêt thu tiic hành chinh phiic vii tnien khai ChInh quyn din t'Cr 
tinh Dông Nai theo chi dto cüa UBND tinh, trong do: 

- Darn bào k& ni, chia së dü 1iu gitra các h tMng thông tin ngành y t, k& 
nOi chia s dtt lieu vói các h thông cüa Trung trong theo chi dao  cüa UBNT) tinh; 

- Nâng cp, b sung, kh&c phic kip thxi các sir c v dixông truyn dtt lieu, 

phãn mm d bào tliçrc hin thOng suôt cOng tác giãi quyt TTHC, chi do diu 
hành cüa S Y tê và các don vi; 

b) Tip ti1c chun hóa h thng djch vu cOng triic tuyn cüa ngành mic tiêu 
thirc chit, hiu qua: 

- Phéi hçip chun hóa quy trinh nâng cp, diu chinh các chüc näng cho phü 
hcip, thun 1ç'i trong qua trInh np - nhn kt qua cüa ngi1i dan, doanh nghip; 
thao tác, quãn 1, xi:r 1 h so cüa cong chuc, vien chüc; dam bâo 50% djch viu 
cOng tryc tuyn luân chuy&i, xur 1 bng h so din tu; 

- Rà soát, xây dirng danh miic cung cp các thu tiic hành chInh dithi dng 
Dich vy. cOng true tuyn mute d 3, 4 ti các cap dam bào phü hçTp, thiet thirc; 
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- TST 1 h so' giài quy& trixc tuyn (mrc d 3, 4) trên tng s ha so' cüa dan 
vj tü 20% tr len; 

- Thc hin thanh toán phi, 1 phi trirc tuyn trong giài quyt ha so' trirc 
tuyn thông qua chrc nng thanh toán phi, l phI trên Cong djch vii cong tnrc 
tuyên cüa tinh; 

- Trin khai eác üng ditng cong ngh thông tin v vic tip nhn và giãi 
quyêt TTHC trên COng djch vii cong trirc tuyên cüa tinh. 

c) Thirc hin sa boa thu ti1c hành chInh d phitc vii xây dirng, lien thông co' 
s& dt lieu TTHC trên mOi tmông mng. 

d) Thçrc hin mg dng cong ngh thông tin trong cM do, diu hành cüa 
thu trwmg Ca quan, trong xü 1 cong vic cüa cong chirc, viên chrc, nhât là ye 
thuc hin thu tue hành chInh: 

Rà soát, chun boa h thang quàn l van bàn, van thu liru trtt theo Quy& 
dinh sa 28/2018/QD-TTg cüa Thu ttràng ChInh phü, Thông tu so 01/2019/TT-
BNV, Thông tu so 02/2019/TT-BNV cüa B Ni vii và phü hçip tmnh hInh thrc 
.tiên cüa ngành. 

- 100% can b, cong chüc, viên chirc (bao gam cà lãnh do, quàn l) sir 
dimg phn mêm quãn l vn bàn cOng vic dê xir 1, diêu hành cOng vic; 

- 100% dan vj sir diing chrng thu sa; 100% lành do các dan vj s1r ding 
chtr k so d xác thirc van bàn din tfx, nhât là các van bàn lien quan den thu ti1c 
hành chInh; 

- Thc hin gi:ri, nhn 100% van bàn din tir a các dan vt  trên phn mm 
quàn 1 van bàn thông qua triic lien thông cia tinh, trir các van bàn có quy djnh 
d mt hoc có quy dnh ci the cüa cap có thâm quyên. 

- 100% dan vi dä trin khai khào sat sr hài lông (qua may tinh bang ti Bô 
phn Mt cua) thirc hin cong khai kêt qua khào sat kiên nguai dan t.i trii sa 

Trung tam hành chInh công, B phn Mt cua các dan v, trên Cong thông tin Y 
tê DOng Nai. 

e) Trin khai h thang quàn l ISO din tü theo K hoch sa 13383/KR-
UBND ngày 19/11/2019 cüa UBND tinh trên ca sa ket hqp các quy chuàn h 
thông ISO 9011:2015, dam bào tiêt kim, hiu qua, phü hcip vai thirc tiên cua Sâ 
Y tê và các dan vi. 

7. Cong tác chi do, diêu hành thic hin cãi cách hành chInh 

a) Xây dimg K hoach cài each hành chinh nam 2020, K hoach kim soát thu 
tic hãnh chInh, K hoch kiêm tra cái each hành chInh, các ké hoch thirc hin 
chuyên dê ye cài each hành chInh và to chc trien khai theo phm vi quãn l. 

b) Ta chc tang kt cài each hành chinh giai don 2016 - 2020 và d 
phuo'ng huó'ng, nhim vii giai don 2021 - 2025. 

c) Tang cuang trách nhim phai hqp trin khai các nhim vii cài each hành 
chinh, xu l kp thai các vuang mac trong cài each hành chinh cüa S& Y th và 
the donv. 
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d) Thirc hin thông tin, tuyên truyn v cài cách hành chInh; phi hcip vth 
các phuong tin thông tin di chiing trong vic tuyên truyên, phô biên Chuong 
trinh cài each hành chmnh giai don 2016 - 2020, kê hoach  thiic hin cài each hành 
chInh nm và chuyên dê. 

- Thông tin, qung bá the tin Ich v thrc hin thu tçtc hành ehInh dA trin 
khai dê dông dào ngui dan, doanh nghip biêt, sü diing. 

- T chüe các bui d& thoi ti-crc tiêp giCta lãnh dao  Si Y vi ngui dan, 
doanh nghip nhãm giâi dáp nhng khó khán, vithng mac ye nhüng van d:ê lien 
quan den giài quyêt TTHC, CCHC dLrccc thire hin trong linh vcrc y te. 

e) Tang cuàng thirc hin kim tra trách nhim thrc hin cong vçi cüa can 
b, cOng chirc, nhat là trách nhim cüa di ngü tiêp nhn, giài quyêt thu tcic hãnh 
chinh và cña ngithi di'rng dâu các dan v. 

Thirc hin kim tra cãi each hành chInh trong ni b và cáe dan v có giài 
quyêt TTHC. 

f) T ehirc dánh giá kt qua thirc hin cài each hãnh chInh näm 2020 theo 
B chi so cài each hành chInh, cong vy. cüa tinh. 

ifi. KINH Pifi THC BIJN 

1. Kinh phI thuc hiên K hoach cài each hành chinE näm 2020 cüa S Y th 
trIch tr nguôn kinh phi thiing xuyên cüa S theo phân câ.p ngân sách nhà nuc 
hiên hành. 

2. Các don vj b trI kinh phi thirc hin các nhim VIJ tha K hoch trong dr 
toán ngân sách hang nm duçic cap có thâm quyen giao. 

IV. NTIIEM VV  CU TILE 

(Theo phy lyc chi tilt dInh kèm) 

V. TO CBUC TIIçC HIN 

1. Van phông S& 

- Chü trI, phi hçTp vi các phông chuyên mOn, các dan v trin khai thçrc 
hin Kê hoach nay. To chCrc kiêm tra, giám sat tiên d và kêt qua thc hin 
nhiêm vu cal each hãnh chinh dA dé ra. Dnh ki qu I, 6 tháng, 9 tháng, hang 
näm hoc dt xuât báo cáo kêt qua thcrc hin cài each hành chInh theo quy dnh. 

- Chü trI trin khai the ni dung v câi each th ch& cài each thu tyc hành 
chinh, hin dai  hóa nén hành chInE nhà mrcc và cong tác tuyen truyên ye cài 
each hành chInh. 

- Tham mini tng hçp, daub giá k& qua thirc hin cài each hành chInh theo 
Bô chi so cài each hành chInE cüa tinh. 

- Trin khai các 1rp tp hun, huàng dn nghip vi  v cong tác câi each hành 
chInh eho can b, cong chirc, vien chCrc các phông chuyen môn, các dan v. 

- ChU dng trin khai cac img diing cong ngh thông tin phiic v11 boat dng 
cài each hành chinh tai S Y t và các dan vi true thuôc. 
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- Chü trI trin khai các ni dung v cài cách t chüc b may hành chInh; cái 
cách chê d cong vii, cong chirc và xây drng, nâng cao chat lucmg di ngu can 
b, cong chüc, vien chirc. 

2. Phông Kê hoch - Tài chInh 

- Chü trI tham miru thçrc hin các ni dung v cài cách tài chInh cong. 

- Dam bào kinh phi cho thrc hin cong tác cái each hành chInh. 

3. Phông Nghip viii 

- Chü dng cp nh.t các thU tçic hnh chInh trong lTnh vi.rc phii trách; 
thumg xuyên th1rc hin rà soát, dê xuât don giãn hoá các thU tiic hãnh chInh phU 
hçp vâi tInh hInh thirc tiên cUa ngành. 

- Tang cung ph& hcTp vi Vn phông Sâ trong vic giài quy& các thU ttic 
hành chInh, bào dm thc hin dáng tiên d theo trinh tçr, thii gian giâi quyêt 
cUa B TTHC ngành y tê và theo quy trInh ISO. 

4. Chi clic An toàn sinh thic phâm, Trung tam Giám djnh Y khoa, 
Trung tam Kiêm soát bnh tt tinh 

- Can cir chüc nng, nhim vii dirge giao trin khai thirc hin hiu qua các 
ni dung cUa Kê hoch nay. Dinh  k' hang qu, 6 tháng, 9 tháng, nãm hoc dt 
xuât báo cáo kêt qua thirc hin cài cách hãnh chinh g&i ye Vn phông S& tong 
hgp, báo cáo cci quan cap trên theo quy djnh. 

- Tip tiic hoàn thin cong tác tip nhn và giài quy& thU tiic hành chinh tai 
các don v, bào dam thçrc hin dáng tiên d theo trinh tir, thñ gian giài quyêt cUa 
B TTHC ngành y tê. ChU dng rà soát, c.p nh.t các thU tic hành chInh thuc 
thãm quyên giài quyêt cUa don vj. 

- Phi hgp Vn phèng Si dy mnh vic thông tin, tuyên truyn cài cách 
hành chInh trên tp san "Ban tin Src khOe DOng Nai" cUa ngành. 

- Cung cp kp thii các thông tin hot dng ngành Y t d dãng tãi trên 
Cong thông tin Y tê Dông Nai. 

Trên day là K ho.ch cài cách hành chinh näm 2020 cUa S& Y t, d nghj 
các phông chuyên mon S, các don v can cü chirc näng, nhim vi to chi'rc triên 
khai tliçrc hin và báo cáo day dU, kp thii theo quy dnh./. ( 

Noi nhân: 
- Van phOng UBND tinh; 
- SO' Nôi vu; 
- Ban Giám doe SO'; 
- Cáo phOng chuyên mon SO; 
- Cáo dn vi true thuôe; 
- Liru: VT, VP. 

 

Phan Huy Anh Vu 
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PfftJ LUC 
NH1M VEJ C1J TIlE THU'C HIW  CA! CAd 1JAN11 CHINH NAM 2020 

SO Y TE BONG NA! 
(Kern theo KI hogch so 1 (f /KJI-SYT ngày( tháng 01 nám 2020 cia Sà V té Ddng Nw) 

S 
TT 

Ni dung San phm Phân cong thirc hin Thôi gian 
hoàn thành 

I. Cãi each the ch 

1 

Tham mxu xây drng van bàn pháp 1ut có lien quan 
dn cãi cách hành chmnh, nhât là quy djnh lien quan 
dn ngui dan và doanh nghip, bào dam S1T Call 
thit, tInh hçip 1, hçrp pháp và tao  thun 1çi han cho 
ngui dan, doanh nghip 

Nghj quy&, Quyt 
dinh Van phông Sâ thu tn, phi 

hcip vói các phông chuyên 
môn, &m vj thçic hin 

Theo K 
hoach 

2 
Rà soát van bàn quy phm pháp 1ut có lien quan dn 
cong tác câi each hành chmnh, thu tic hành chInh 

aocao B' , Tháng 
11/2020 

II. Cãi cách thu tic hành chInh 

1. Tp trung hoàn thin, chun hóa h thng thu tiic hành chInh, các djch vç cong 

• 

Rà soát, chun hóa các thu tiic hành chinh, djch 
cong (thai gian, quy trInh, thãnh ihn h so...) thuc 
thm quyen giãi quyt cña S Y tê, UBND cp huyn 
va UBND cap xã 

Quyt dinh 
Van phông Sä, các phông 

chuyên mOn S, các dan vj có 
giãi quyt thñ t1ic hành chInh 

Ththng xuyên 

1 2 
• 

Tip tic cp nht, lira ch9n nhüng h so dä hoàn 
thành dy th, rO rang lam b h so mu dê cOng khai 
cho ngui dan, doanh nghip bit, tham kháo; dam 
báo thi thiu 50% thu tuc hành chInh có b h so mu 

Bô h so mu 
Van phèng S, các phông 

chuyên mon S&, các don vj có 
giâi quyt thu tic hành chInh 

Thung xuyen 

1.3 
Cap that TTHC dã duqc cong b len co sâ di 1iu 
quc gia v TTHC 

TTHC dã duçc cong 
b 

Vn phông S, các phông 
chuyên mon Si, các don vi có 
giài quyt thu tc hành chInh 

Thiiing xuyên 

1 



S 
TT 

Nôi dung San pham Phân cong thirc hin Thoigian 
hoàn thành 

2 
K& ni chia sé dü 1iu gifta phn mm Tng dài 1022 
v&i Cng djch vii cong quôc gia Van bn chi do 

Van phông Si, các phông 
chuyên mon s&, các dcm vj có 
giãi quy& thu tiic hành chInh 

Thung xuyên 

Xir 1 các phin ánh, kin nghj v thu tiic hành chInh 
trên h tMng thông tin tiêp nhn, xü 1 phàn ánh, 
kin nghj v thñ tçic hành chInh và trén Cng thông 
tin Y tê Dng Nai 

K& qua xü 1 phãn 
ánh kiên nghj 

Van phông Sâ, các phông 
chuyen mon Si, các dun vj 

lien quan 
Thumg xuyên 

Phi hçip kháo sat kin ngui dan, doanh nghip tai 
Trung tam Hành chInh cong Kt qua khâo sat Van phông Si Hang tháng 

5 
Rà soát b trI các djch vii cong cn thi& cho nguñ 
dan, doanh nghip vâo tip nh.n và trã kt qua ti Bô 
phn mt cfra 

Các djch vi công,câu 
hInh len phn mém 

Van phông Sâ, Chi cçic An 
toàn v sinh thirc ph.m, các 
dcm vj có giái quyêt thu tiic 

hành chInh 

Thuô'ng xuyên 

6 
Mi rOng vic tip nhn h so, trá k& qua giái quyt 
theo rnO hInh "phi dja giâi hành chInh" Các TTHC, DVC 

Van phông Sà, Chi c1ic An 
toàn v sinh thirc phm, các 
dun vj có giái quyêt thu tjc 

hânh chInh 

Thu&ng xuyên 

7 

Rà soát 1i, hoàn chinh, chun hóa ccc ch mt c1ra 
lien thông các thu tiic hành chInh, djch vii cOng tii 
näm 2019 v truóc, chun hóa các quy trInh giãi 
quy& h so lien thông dã dixçc cu hInh trên phn 
mêm mt cira, xác djuh rô trách nhim tmg khau tip 
nhn, luân chuyn, giãi quyt trá kêt qua, ket thüc ho 
so trên phn mm 

Các thu tyc, quy trInh 
lien thông duçcc chun 

hóa, cu hInh len 
phn mm 

Van phông Sâ, Chi civic An 
toàn v sinh th1rc phm, các 

dcm vi lien quan 
Qui 1112020 

8 
Tip tyc b sung thirc hin co ch mt cfra lien thông 
di vói các thu titc hành chInh, djch vçi cong cn thiêt 

Các thu tuc, quy trInh 
lien thôrg duçic cu 
hInh len phn mm 

Van phông Si, các phông 
chuyén mon Si, Chi ciTc An 
toàn ye sinh thirc phm, các 

un vj lien quan 

Thuông xuyen 

2 



So 
TT 

Ni dung San pham Phân cong thurc hin Thô'i gian 
hoàn thành 

Rà soát, hoàn thin daiih mic TTHC cung cp duói 
ding dich  vil cong trirc tuyn müc 3, 4 ti các cap 

Danh m1ic DVC mrc 
3,4 

Van phông Sâ, các phông 
chuyên mon Sâ, Chi ciic An 

toàn v sinh thirc phm 
Qu 112020 

10 

Trin khai các giâi pháp khuyn khIch ngithi dan, 
doanh nghip sir diing djch vii cong trirc tuyn, d5m 
báo h so giái quyêt trirc tuyn (müc d 3, 4) trén 
tng s h so cña don vj dat  tr 20% tth len 

K& qua h so np 
mrc 3, 4 

Van phông S&, Chi c1ic An 
toân v sinh thirc phm 

Thumg xuyên 

Tip tiic kin toàn Mc câi cách hành chInh trên 
Cng thông tin Y t Dông Nai dê cp that, cung Cap, 
cOng khai thông tin v cài each hành chInh, giâi quyêt 
TTHC cho ngu?i dan, doanh nghip 

Kêt qua kin ton các 
Trang thông tin din 

Van phông Sà, Chi ciic An 
toàn v sinb thuc phm, các 
don vi có giài quyêt thu tçic 

hành chmnh 

Thu?mg xuyên 

12 
PhM hçp khão sat kin ngithi dan, doanh nghip ye 
thuc hin thñ mc hành chinh 

K& qua khâo sat Van phông S Hang tháng 

13 
T chirc di thoti gitta Giám dc Si vói ngui dan 
và doanh nghip trong linh virc y t& kjp thii giãi 
quyêt nhIthg khó khän, vuóng mc 

Các cuc cti thoai 
Van phông Si, các phông 

chuyên mon Sâ, các don vi 
lien quan 

Theo ké hoach 
phê duyt 

IH. Cái cách ti chirc b may hành chInh nhà niro'c 

Tp trung rà soát, sp xp t chtrc b may hành chInh 
nhà nithc tinh gun, boat dng có hiu 1c, hiu qua 
theo K hoach  s 1 66-KHITU ngày 02/4/2018 cüa 
Tinhñy 

D an diioc phê 
duyt, k& qua thirc 

hiên 

Van phông S, các phông 
chuyên mon Sà, Chi c1ic An 
toàn v sinh thrc phm, Chi 

cuc Dan s - Kê hoach boa gia 
dInh 

Theo tiên d 
phé duyt 

2 

Tip tiic di mâi h thng to chirc Va quail 1, nâng 
cao chat 1ung và hiu qua hoat dng cña các don V1 
sir nghip cOng 1p theo K hoach  s 177-KHJTU 
ngày 16/4/2018 cua Tinh üy 

phê 
duyt, kk qua thuc 

hiên 

Các phông chuyên mon s, 
các don vj trirc thuc 

Theo tin d 
phê duyt 

3 



So 
TT 

Ni dung San pham Phân cong thiyc hin Th&igian 
hoàn thành 

Trin khai hiu qua tinh gián biên ch theo Nghj djnh 
s 108/2014/ND-CP ngày 20/11/2014, Nghj djnh s 
113/2018/ND-CP ngày 3 1/8/2018 sira di, b sung 
Nghj djnh s 108/2014/ND-CP 

So 1ung CCVC tinh 
giãn theo chi tiêu phê 

duyt 

Van phông Si, các phông 
chuyên mon So, cac dan v 

trirc thuc 

Theo tiên do 
phê duyt 

Trin khai hiu qua Nghj quy& s 120/2018/NQ-CP 
ngày 06/7/2018 cüa HDND tinh quy djnh v vic h 
trç dôi vâi can bi, cong chIrc, viên chO'c và ngii?ii lao 
dng 

S hxçmg CCVC duçic 
giãi quyôt ch d 
thO'i sau khi duçic phê 

- duyt 

Van phông SO', các phOng 
chuyên mon SO', các dan vj 

truc thuôc 
Thumg xuyên 

IV. Xây diyng di ngfl can b, cong chü'c, viên chirc 

Râ soát, diu chinh, b sung Ca cu cong chO'c, viên 
chüc theo vi trI vic lam sau khi sp xp t chüc b 
may co quan hânh chInh, don vj sir nghip 

Ca cu cong chüc, 
viên chüc theo vi trI 
'T lam duac phé 

duyt 

Van phOng SO', các phông 
chuyên mon SO', các dan 

truc thuôc 

Theo tiên do 
phê duyt 

2 
Tp hun, bè,i duO'ng CBCC v chuyên mon nghip 
vi, dio dO'c cOng vj, k nàng giao tiêp 

S lixcmg CBCCVC 
duçic bôi duO'ng trong 

tng s CBCCVC 

Các phông chuyên mon SO', 
các dan vi true thuôc 

Châm nht 
trong qu 
111/2020 

3 Tp hun nghip vi cãi cách hành chInh 
S luçmg cong chüc 
lam cOng tác CCHC 

ducrc tp hun 

Van phông SO', các phông 
chuyên mon SO', các don vj 

tr1rc thuc 

Tháng 
10/2020 

Ti chO'c sat htch nghip vii, k5 näng thirc hin nhim 
vu cüa can b, cong chüc, viên chüc 

S lucmg CCVC ducrc 
sat hach 

Van phOng SO', các phông 
chuyên mon SO', các dan vj 

true thuc 
Thu?mg xuyên 

V. Cãi cách tài chInh cong 
Thirc hin Ca ch tir chñ, ti,r chju trách nhim v sO' 
ding biên ch và kinh phi di vài các co quan hành 
chInh nhà nuO'c theo Ké hoach s 1 66-KH/TU thuc 
hin Nghj quyt s 1 8/NQ-TW; thirc hin ch d tr 
chO', chuyn dôi loti hInh cüa don vj sr nghip theo 

Báo cáo 
PhOng K hoach Tài chInh, 

các don vj lien quan 
Tháng 

10/2020 

4 



So 
TT 

Ni dung San pham Phân cong thirc hin Tho'i gian 
hoànthành 

dung K hoach s 177-KHITU cüa Tinhüy thirc hin 
Nghj quyt s 19/NQ-TW 

2 
Ban hành tiêu chun dinh m1rc kinh t - k5 thut cho 
các djch vçi sir nghip cong 

Quy& djnh ban hành 
Phông K hoich Tài chInh, 

các dan vj lien quan 
Theo tin d . 

phê duyt 

VI. Hiên dai hóa hành chInh nhà ntro'c 

1 
Rà soát h. tang cong ngh thông tin d trin khai mô 
hInh ChInh quyn din tü 

K hoach; Báo cáo 
Van phông Sà, các dan vj lien 

quan 
Theo tin d 

Kê hoach 

2 
Phi hçrp kt n&, chia sé dtt lieu giCta các h thng 
thông tin cña các ca quan, dan vj, dja phtxang; k& nOi 
chia sé dtt 1iu vâi các h thng cüa Trung ixang 

K& qua k& ni, chia 
sê d€r lieu giüa cac 

phn mêm 

Van phông Sâ, các dan vj lien 
quan 

Chi dao  cüa 
UBND tinh 

3 
Phi hçip nâng cp, b sung, kMc phitc kjp th?ii các 
sr c ye di.rông truyn dir lieu, phân mm dam báo 
thirc hin thông su& cong tác giãi quy& TTHC. 

Ket qua nâng cap, bô 
sung, khc phic six c 

Van phông S, các dan vj lien 
quan 

ThiRmg xuyên 

4 Hoàn thin h thng dlch  viii cong trçrc tuyn cüa tinh 

4.1 
Chun hóa các thñ tiic, djch vi công, quy trInh trên 
cng djch vi cOng, dam bâo ti thiêu 30% djch vi 
cong tr?c  tuyên cap tinh 

Các thu tjc, quy trinh 
duac chuân hóa 

. 

Van phông Sà, , các phông 
chuyên mOn Sty, các don vj 

lien quan 
Thu&ng xuyên 

4.2 

Phi hçp chun hóa quy trinh nâng cp, diu chinh các 
chüc näng cho phü hçp, thun 1çi trong qua trinh np 
- nhn kt qua cüa nguài dan, doanh nghip; thao tác, 
quàn 1, xir 1 h so cüa cOng chüc, viên chuc 

Các tin Ich cung cp 
cho ngui dan; 

Van phông Sâ, Chi cic An 
toàn v sinh thirc phm, các 
dun vj có giâi quyt thu t11c 

hành chInh 

Thung xuyên 

T' 1 h so giãi quyt trrc tuyn (müc d 3, 4) trén 
tong s h so cña don vitü 20% tth len; Dam bão 
50% djch vçi cong trirc tuyen luân chuyn, xfr 1 bng 
hsodiêntir 

So lucmg ho so muc 
4;t' 1 h so trirc 

tuyen xà 1 din tü 

Van phOng Sà, các phông 
chuyên mon Sà, các dun vj 

lien quan 

Ch& kt qua 
vào ngày 

15/11/2020 

Trao di van bàn hành chInh dithi dng din tcr, sir 
ding ch k s, chüng thu s 

S luqng van bàn trao 
di diên tir, t 1 cong 

Vn phông So, các phông 
chuyên mon SO, các don vj 

ThuOng xuyên 

S 



A So 
TT 

Ni dung San pham Phân cong thiyc hin Thôi gian 
hoàn thành 

chirc sir diing; t) 1 
lãnh dao  sü dicing chti 

k5's 

trirc thuc 

5.1 

Rà soát, chun hóa h thng quán 1 van ban, van thu 
luu trü theo Quy& djnh s 28/2018/QD-TTg cüa Thu 
ti.ning Chinh phü, Thông tu s 01/201 9/TT-BNV, 
Thông tu s6 02/2019/TT-BNV cüa Bô Ni viii và phü 
hçip tInh hmnh thirc tin cüa ngành 

Két qua râ soát, chuân 
hóa Van phông Si 

Thii han theo 
K hoach s 
5206/KH- 

UBND ngày 
10/5/2019 cüa 

5.2 
Trao di van ban hành chInh duâi dng c1in ti'r, sfr 
ding ch[i kSr  s, chirng thu so 

S luçmg van ban trao 
di din tir, tSr 1 cong 

chüc sir dyng, tSr  1 
lãnh dto sir ditng chü 

kSrs 

Van phông Si, các phông 
chuyên mOn S0, các dun vi 

trirc thuc 
Thuô'ng xuyên 

6 Trin khai h thong quãn 1Sr  cht luçing ISO din tü Các tiêu chun ISO 
cia trin khai 

Van phông Sà và các phông 
chuyên mOn Sà 

Thii han theo 
K hoach s 
133 83/KH-

UBND ngày 
19/11/2019 
cüa UBND 

tinh 

VII. Cong tác chi dio thijc hin cái each hành chInh 

Ban hành các K hoach cña näm 2020: 

- K hoach câi cách hânh chInh 

- K hoach kim tra cãi each hành chinh 

- K hotch tuyên tmyn cái cách hành chInh 

K hotch Van phông 
Tháng 

0 1/2020 

6 



s 
TT 

Ni dung San pham Phân cong thtrc hin Tho'i gian 
hoàn thành 

2 
Tng k& chucmg trInh cãi each hành chInh giai doan 
2016 - 2020 và xay drng k hoach  giai doan 2021 - 
2025 

T ch(rc Hi nghj 
tMg kt; ban hành k 
hoach  giai doan 2021 

- 2025 

Van phông So, các phông 
chuyên mon SO 

Theo chi dao 
cüa iji 

ti 

3 Dánh giá k& qua thirc hin cái cách hành chInh Báo cáo 
Van phông SO, các phông 

chuyén mOn SO 
Tháng 

11/2020 
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